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Transformation d’une maison familiale à Zermatt grâce au savoir-Transformation d’une maison familiale à Zermatt grâce au savoir-

faire de KLAFS en matière de bien-êtrefaire de KLAFS en matière de bien-être

Bâti il y a trois générations comme une modeste maison d’habitation, l’édifice est aujourd’hui un Bâti il y a trois générations comme une modeste maison d’habitation, l’édifice est aujourd’hui un 

hôtel 4 étoiles élégant avec l’un des espaces bien-être les plus extraordinaires de la station : avec hôtel 4 étoiles élégant avec l’un des espaces bien-être les plus extraordinaires de la station : avec 

le nouvel hôtel Welschen, Zermatt profite d’un établissement qui fait honneur à la fois à la tradition le nouvel hôtel Welschen, Zermatt profite d’un établissement qui fait honneur à la fois à la tradition 

et au style contemporain, notamment grâce au savoir-faire personnalisé de KLAFS, leader mondial et au style contemporain, notamment grâce au savoir-faire personnalisé de KLAFS, leader mondial 

du marché des saunas, du bien-être et des spas. Bien plus qu’un simple lieu de détente, le grand du marché des saunas, du bien-être et des spas. Bien plus qu’un simple lieu de détente, le grand 

espace bien-être s’étend sur 550 mètres carrés : une véritable ode à l’hospitalité, à l’architecture espace bien-être s’étend sur 550 mètres carrés : une véritable ode à l’hospitalité, à l’architecture 

bien pensée et plus généralement à l’avenir du tourisme alpin.bien pensée et plus généralement à l’avenir du tourisme alpin.

Une histoire riche : de la maison familiale traditionnelle à l’oasis de bien-être dans le massif alpinUne histoire riche : de la maison familiale traditionnelle à l’oasis de bien-être dans le massif alpin

Niché dans le calme des montagnes de Zermatt, l’hôtel Welschen raconte une histoire comme seule une 

véritable maison familiale peut transmettre. Construit comme une simple maison d’habitation en 1932, 

le bâtiment s’est développé sur trois générations pour devenir un vrai lieu d’hospitalité au quotidien. 
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Fondé par les grands-parents et façonné par 

la deuxième génération de la famille autour 

de Christian Welschen (qui est même né 

dans la maison), l’hôtel est désormais géré 

avec beaucoup de passion par le fils Cyril 

Welschen, soutenu par ses parents. Au vu 

de cette longue histoire, une décision s’est 

imposée en 2023 : une simple rénovation 

n’était plus à la hauteur de cette maison de 

tradition. Au lieu de cela, la famille Welschen 

a préféré faire construire un nouveau 

bâtiment. Aujourd’hui, l’hôtel 4 étoiles Welschen propose à ses hôtes 29 chambres élégantes, 5 appar-

tements de vacances et un espace bien-être exceptionnel. 

550 mètres carrés de détente pure 550 mètres carrés de détente pure 

Dès que l’on pénètre dans le nouvel établissement, on le sent : celui-ci a été pensé jusque dans les 

moindres détails et a été construit avec un grand amour de la finition. La famille est particulièrement 

fière du vaste espace spa, créé en collaboration avec KLAFS. Avec ses 550 mètres carrés, il compte 

parmi les plus grands de Zermatt, un lieu rare dans une localité où les terrains à bâtir sont précieux. 

Pour la famille Welschen, une chose était claire : « Nous ne voulions pas seulement un bel hôtel, mais 

voulions offrir un service complet, et le bien-être en fait tout simplement partie aujourd’hui ». Le spa 

offre un lieu de détente bienvenu, notamment en cas de mauvais temps. Car si la nature de Zermatt est 

éblouissante, les offres en intérieur 

sont rares.

Planifier avec sensibilité, réaliser Planifier avec sensibilité, réaliser 

avec passionavec passion

Le nouvel espace bien-être est le 

résultat d’une collaboration étroite 

et inspirée avec l’équipe KLAFS. De 

l’idée initiale à la réalisation finale, 

l’expert a accompagné le projet 
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avec une vision claire, une forte signature 

conceptuelle et une écoute attentive des 

souhaits de la famille commanditaire. 

Sabine Pulfer, architecte d’intérieur chez 

KLAFS, a élaboré avec le conseiller 

spécialisé Philipp Cipri un design intégrant 

des matériaux naturels et des tons chauds 

pour s’accorder parfaitement avec le reste 

de la maison. « Nous n’avions pas d’archi-

tecte d’intérieur, KLAFS a parfaitement su 

donner vie à nos idées tout en apportant 

des initiatives intéressantes », rapporte Marlene Welschen avec enthousiasme.  

L’aménagement de l’espace est bien pensé et crée une ambiance moderne, qui correspond aux attentes 

en matière de bien-être tout en reflétant l’atmosphère familiale de la maison. 

Une expérience pour tous les sensUne expérience pour tous les sens

L’espace créé convainc sur toute la ligne, tant sur le plan visuel que fonctionnel. Le nouvel espace 

spa comprend un vaste sauna PROFI avec un revêtement en bois d’épicéa et un fascinant mur de sel 

de l’Himalaya, un SANARIUM parfaitement mis en valeur, qui offre des températures plus douces, 

ainsi qu’un sauna finlandais classique et chaud, lui-même équipé des technologies de poêle KLAFS 

BONATHERM® et MAJUS® pour des infusions intenses. L’offre est complétée par un bain de vapeur 

aromatique parfumé, deux sièges infrarouges bien-être, une douche de massage avec fonctions pluie, 

parfum et couleur ainsi qu’une douche classique avec bac et deux bains chauffants pour les pieds. Un 

accessoire marquant (le favori de Marlene Welschen) est la fontaine à glace STALAGMIT de KLAFS : « 

Nous la voulions absolument, non seulement elle est idéale pour se rafraîchir, mais elle est aussi magni-

fique » ! 

Toutes les zones du spa sont délibérément conçues comme des espaces naturistes : un signe clair 

de repos et de retraite. « Nos clients sont ravis. Beaucoup disent qu’ils ne se sont jamais sentis aussi 

détendus », déclare Cyril Welschen. Lui, qui dirige l’hôtel depuis peu, mise sur la qualité et l’authenticité. 

C’est ainsi qu’a vu le jour un lieu de retraite pour le corps et l’esprit. Un endroit bienfaisant à l’image de 

la vue sur le Cervin : puissant, apaisant et inoubliable.
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À propos de KLAFSÀ propos de KLAFS

Depuis 1928 déjà, KLAFS crée des lieux de détente pour le corps et l’esprit. L’entreprise parvient toujours à 

surprendre avec ses produits innovants, comme le sauna KLAFS S1, particulièrement peu encombrant, qui en 

20 secondes passe de la taille d’un placard à celle d’un sauna entièrement fonctionnel sur simple pression 

d’un bouton. Grâce à cette capacité d’innovation, KLAFS est passé du statut de petite entreprise familiale à 

celui de leader mondial de la branche. Aujourd’hui, la marque emploie 45 collaborateurs en Suisse, parmi 

lesquels des conseillers spécialisés, des architectes d’intérieur, des techniciens, des menuisiers et des chefs de 

projet. Ils sont responsables de l’ensemble des prestations concernant les saunas et les spas, de la planification 

et du conseil à la mise en service, en passant par l’entretien sur place et l’aménagement intérieur. L’entreprise 

est caractérisée par une qualité de service élevée, un grand savoir-faire et un esprit pionnier. Du petit sauna 

privé au spa d’hôtel luxueux, KLAFS réalise tous types de projets.
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